2023-2024 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Raporu

SurveyMonkey altyapist kullanilarak, 6grencilere SMS yoluyla iletilen ankete toplamda 293
ogrencimiz katilmistir. Katilimeilarin, 163’1 kadin, 130’u erkektir. Anketin giivenirlik katsayis1
%94.7°dir. Her bir soru i¢in olusturulan korelasyon matrisinde negatif bilesen yer
almamaktadir. i¢ tutarlilik i¢in yapilan Hotelling’s T testinde p<0.05 durumu saglandigi icin
anket bilimsel manada kabul edilebilir ve karar alicilar i¢in politika iiretebilir diizeydedir.

Anketin genel memnuniyet diizeyi 64.43+15.15°tir.

1- Tammlayic Istatistikler

Frekans Yizde
Cinsiyet Kadin 163 55,6%
Erkek 130 44,4%
Egitim Gorllen Akademik Fen Bilimleri Enstitisu 9 3,1%
Birim Saglik Bilimleri Enstitlisu 6 2,0%
Sosyal Bilimler Enstitisu 24 8,2%
Egitim Fakultesi 52 17,7%
Fen Edebiyat Fakiltesi 43 14,7%
iktisadi ve Idari Bilimler 23 7,8%
Fakultesi
lletisim Fakultesi 11 3,8%
Islami llimler Fakultesi 20 6,8%
Mimarlik ve Tasarim 6 2,0%
Fakuiltesi
Muihendislik Fakultesi 21 7,2%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 5,1%
Spor Bilimleri Fakultesi 5 1,7%
Tip Fakltesi 8 2, 7%
Turizm Fakdltesi 7 2,4%
Veteriner Fakiiltesi 1 0,3%
Eskil MYO 1 0,3%
Guzelyurt MYO 1 0,3%
Ortakdy MYO 4 1,4%
Saglik Hizmetleri MYO 4 1,4%
Sosyal Bilimler MYO 19 6,5%
Teknik Bilimler MYO 13 4,4%
Yabanci Diller YO 0 0,0%
Aksaray Universitesi'nde 1 90 30,7%
Egitim Goérulen Sure 2 92 31,4%
3 48 16,4%
4 32 10,9%
5 16 5,5%
6 6 2,0%
6 ve Ustl 9 3,1%

Tablo-1 Tanimlayici Istatistikler




2- Egitim Ogretim Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 68.65+17.84 tiir. Katilimci sayisinin
3’ten az oldugu durumlarin kategorizasyondan ¢ikarilarak olusturulan akademik birimlere
gbre memnuniyet diizeyleri Tablo-2’de gosterilmistir. Ortalamanin iistiinde olan ve en yiiksek
skora sahip olan akademik birimler yesil, ortalamanin altinda olan ve en diisiik skora sahip
akademik birimler kirmiz1 olarak isaretlenmistir.

Gozlem Standard
Sayisi | Minimum | Ortalama Sapma Maksimum
Egitim Gorilen Fen Bilimleri Enstitlist 9 42,50 76,67 20,00 100,00
Akademik Birim Saglik Bilimleri 6 30,00 58,33 17,22 82,50
Enstitlsi
Sosyal Bilimler 24 37,50 81,56 17,02 100,00
Enstittist
Egitim Fakdiltesi 52 20,00 61,20 14,32 100,00
Fen Edebiyat Fakiltesi |43 20,00 68,08 16,68 100,00
iktisadi ve idari Bilimler |23 27,50 76,09 18,31 100,00
Fakltesi
lletisim Fakiltesi 11 60,00 80,68 11,78 100,00
Islami llimler Fakultesi 20 32,50 73,50 14,34 100,00
Mimarlik ve Tasarim 6 57,50 70,83 16,48 100,00
Fakultesi
Muihendislik Fakiltesi 21 25,00 61,55 17,27 85,00
Saglik Bilimleri Fakultesi | 15 42,50 64,00 11,57 80,00
Spor Bilimleri Fakiltesi |5 52,50 83,50 23,02 100,00
Tip Fakultesi 8 20,00 70,31 22,62 95,00
Turizm Fakultesi 7 50,00 67,50 9,79 82,50
Ortakdy MYO 4 25,00 58,13 26,88 80,00
Saglik Hizmetleri MYO |4 45,00 69,38 25,36 100,00
Sosyal Bilimler MYO 19 47,50 67,76 18,26 100,00
Teknik Bilimler MYO 13 20,00 60,00 20,16 90,00

3- Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Tablo-2 Egitim Ogretim Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet Analizi

Kiitiiphane hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeyi 70.25+17.98 dir Katilimc1 sayisinin 3’ten

az oldugu durumlarin kategorizasyondan ¢ikarilarak olusturulan akademik birimlere gore
memnuniyet diizeyleri Tablo-3’te gosterilmistir. Ortalamanin iistiinde olan ve en yiiksek skora
sahip olan akademik birimler yesil, ortalamanin altinda olan ve en diisiik skora sahip akademik

birimler kirmizi olarak isaretlenmistir. Isaretlemeye merkezi kampiiste yer almayan akademik
birimler dahil edilmemistir.

Standart
Gozlem Sayisi | Minimum | Ortalama Sapma Maksimum
Egitim Gorilen Fen Bilimleri Enstitlist 9 40,00 69,33 16,37 100,00
Akademik Birim Saglik Bilimleri Enstittist 6 44,00 64,67 12,75 80,00
Sosyal Bilimler Enstittistu 24 28,00 78,17 19,67 100,00
Egitim Fakultesi 52 40,00 70,92 12,48 92,00
Fen Edebiyat Fakiiltesi 43 24,00 68,93 16,51 100,00
iktisadi ve Idari Bilimler 23 28,00 72,70 17,75 100,00
Fakultesi
lletisim Fakultesi 11 48,00 81,82 16,53 100,00




Islami llimler Fakdltesi 20 20,00 72,80 16,34 96,00

Mimarlik ve Tasarim 6 52,00 70,67 23,00 100,00
Fakultesi

Mihendislik Fakiltesi 21 32,00 71,81 17,64 100,00
Saglik Bilimleri Fakltesi 15 48,00 69,07 15,30 100,00
Spor Bilimleri Fakultesi 5 48,00 79,20 22,16 100,00
Tip Fakultesi 8 20,00 64,00 20,84 88,00
Turizm Fakultesi 7 48,00 72,00 11,31 80,00
Ortakdy MYO 4 44,00 64,00 15,32 76,00
Saglik Hizmetleri MYO 4 56,00 78,00 18,04 100,00
Sosyal Bilimler MYO 19 20,00 59,79 24,31 100,00
Teknik Bilimler MYO 13 20,00 56,92 24,77 100,00

Tablo-3 Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Analizi

4- Yemekhane Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet Diizeyi

Yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 68.41+21.71°dir Katilime1 sayisinin 3’ten
az oldugu durumlarin kategorizasyondan c¢ikarilarak olusturulan akademik birimlere gore
memnuniyet diizeyleri Tablo-4’te gosterilmistir. Ortalamanin istiinde olan ve en yiiksek skora
sahip olan akademik birimler yesil, ortalamanin altinda olan ve en diisiik skora sahip akademik
birimler kirmizi olarak isaretlenmistir.

Gozlem Standard
Sayisi  Minimum Ortalama Sapma Maksimum
Egitim Gorilen Fen Bilimleri Enstitlist 9 36,00 67,11 18,95 100,00
Akademik Birim Saglik Bilimleri 6 60,00 72,67 7,76 80,00
Enstitlist
Sosyal Bilimler 24 28,00 73,17 18,85 100,00
Enstitlst
Egitim Fakuiltesi 52 20,00 66,32 20,93 100,00
Fen Edebiyat Fakiiltesi 43 20,00 65,67 21,58 100,00
iktisadi ve idari Bilimler 23 20,00 74,96 22,44 100,00
Fakdiltesi
lletisim Fakdltesi 11 24,00 70,55 19,54 92,00
Islami llimler Fakdiltesi 20 44,00 75,00 14,21 100,00
Mimarlik ve Tasarim 6 56,00 85,33 21,27 100,00
Fakiltesi
Muahendislik Fakultesi 21 20,00 68,38 21,57 100,00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 20,00 73,07 28,82 100,00
Spor Bilimleri Fakuiltesi 5 20,00 66,40 29,20 100,00
Tip Fakiiltesi 8 20,00 61,50 28,76 100,00
Turizm Fakultesi 7 60,00 78,29 13,24 100,00
Ortakdéy MYO 4 60,00 75,00 10,52 84,00
Saglik Hizmetleri MYO 4 68,00 80,00 15,32 100,00
Sosyal Bilimler MYO 19 20,00 50,32 21,01 100,00
Teknik Bilimler MYO 13 20,00 58,15 25,54 100,00

Tablo-4 Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Analizi



5- Hijyen ve Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu béliimde hijyen ve temizlik hizmetlerine yonelik 4 adet soru sorulmustur. Bu hizmetlere
iligkin memnuniyet diizeyi 54.30+23.45’tir. Katilimer sayisinin 3’ten az oldugu akademik
birimler siniflandirmadan ¢ikarilarak olugturulmus birimlere goére memnuniyet diizeyleri Tablo-
5’te gosterilmistir. Ortalamanin {istiinde olan ve en yiiksek skora sahip birimler yesil,
ortalamanin altinda olan ve en diisik skora sahip akademik birimler kirmizi olarak

isaretlenmistir.
Gozlem Standart
Sayisi | Minimum | Ortalama Sapma Maksimum
Egitim Gériilen Fen Bilimleri Enstitlist 9 25,00 66,11 24,47 100,00
Akademik Birim Saglik Bilimleri 6 35,00 56,67 24,83 100,00
Enstitlisi
Sosyal Bilimler 24 20,00 60,21 27,09 100,00
EnstitisU
Egitim Fakultesi 52 20,00 40,87 18,52 95,00
Fen Edebiyat Fakiiltesi 43 20,00 61,74 20,70 100,00
iktisadi ve Idari Bilimler 23 20,00 60,65 25,42 100,00
Fakultesi
lletisim Fakiltesi 11 25,00 55,45 20,67 90,00
Islami llimler Fakdiltesi 20 20,00 59,25 18,66 95,00
Mimarlik ve Tasarim 6 20,00 60,83 29,05 100,00
Fakdultesi
Muhendislik Fakiiltesi 21 20,00 57,14 25,33 100,00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 20,00 45,00 15,12 70,00
Spor Bilimleri Fakiltesi 5 20,00 64,00 35,25 100,00
Tip Fakultesi 8 20,00 52,50 24,35 80,00
Turizm Fakultesi 7 20,00 46,43 14,64 65,00
Ortakdy MYO 4 20,00 47,50 29,58 80,00
Saglik Hizmetleri MYO 4 20,00 53,75 33,51 100,00
Sosyal Bilimler MYO 19 20,00 47,63 24,63 100,00
Teknik Bilimler MYO 13 20,00 61,92 23,32 100,00

Tablo-5 Temizlik ve Hijyen Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Analizi

6- Verilen Diger Hizmetlere iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu bolimde katilimcilara, mediko-sosyal, giivenlik, ulasim, bilimsel-kiiltiirel etkinlikler,
ogrenci kuliipleri ve diger idari islere yonelik 9 adet soru sorulmustur. Bu boliime iliskin
memnuniyet diizeyi 58.81+18.23’tiir. Katilimc1 sayisinin 3’ten az oldugu akademik birimler
siiflandirmadan ¢ikarilarak olusturulmus birimlere gére memnuniyet diizeyleri Tablo-6’da
gosterilmistir. Ortalamanin {istiinde olan ve en yiiksek skora sahip birimler yesil, ortalamanin
altinda olan ve en diisiik skora sahip akademik birimler kirmizi olarak isaretlenmistir.



Gozlem Standart
Sayisi Minimum | Ortalama Sapma Maksimum
Egitim Gorilen Fen Bilimleri Enstitlist 9 33,33 59,26 19,88 100,00
Akademik Birim Saglk 6 31,11 48,89 18,16 80,00
Bilimleri
Enstitlist
Sosyal Bilimler 24 28,89 65,93 19,09 100,00
Enstittisi
Egitim Fakdiltesi 52 26,67 54,70 14,64 86,67
Fen Edebiyat Fakiltesi 43 22,22 55,45 17,22 86,67
iktisadi ve Idari Bilimler 23 31,11 66,86 18,26 100,00
Fakultesi
lletisim Fakltesi 11 37,78 66,87 14,04 82,22
Islami llimler Fakiiltesi 20 28,89 64,56 16,92 100,00
Mimarlik ve Tasarim 6 53,33 65,93 15,05 93,33
Fakultesi
Muhendislik Fakiltesi 21 24,44 56,84 19,19 100,00
Saghk Bilimleri 15 26,67 58,37 17,30 80,00
Fakiltesi
Spor Bilimleri Fakultesi 5 35,56 64,44 30,23 100,00
Tip Fakultesi 8 20,00 48,61 14,71 66,67
Turizm Fakdltesi 7 44,44 64,44 10,81 75,56
Ortakdéy MYO 4 28,89 52,78 27,60 77,78
Saglik Hizmetleri MYO 4 51,11 70,00 21,04 100,00
Sosyal Bilimler MYO 19 20,00 57,04 21,84 100,00
Teknik Bilimler MYO 13 20,00 51,11 20,20 82,22

Tablo-6 Verilen Diger Hizmetlere iliskin Memnuniyet Analizi

Sonuc¢

Belirtmek istediginiz diger hususlar liitfen yaziniz” seklindeki soruya verilen yanitlardan 6zetle;

No g bk~ wde

gerektigi,

Otobiis sayisinin yetersiz oldugu,

Kampiis ici ulagimda sikintilar yagsandig,

Kampiis i¢indeki basibos kopeklerin 6grencilere saldirdig,

8. Tuvaletlerde sabun olmadig1 hususlar dile getirilmistir.

Yemekhanede sunulan yemeklerin gorsel ve tat agisindan hos olmadig,

Egitim Fakiiltesi’nde tuvaletlerin bakimsiz, pis ve kapilarinin kapanmadig,

Cars1 icindeki market ve kafelerin bakimsiz ve denetimsiz oldugu,

Kampiis disindaki Meslek Yiiksekokullarinin, merkez kampiise taginmasi




