Aksaray Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrenci Geri Bildirimlerinin Alinmasi ve Kullanilmasina iliskin ilke
ve Kurallar

1. Amag

Fakiltemiz, egitim-6gretim, idari hizmetler ve fiziki altyapi kalitesini stirekli iyilestirmek amaciyla,
ogrenci gorls, sikayet ve Onerilerini sistematik, glivenilir, seffaf ve adil yontemlerle toplamayi ve
sonuglarini karar alma siireglerine yansitmayi amaclar.

2. Kapsam ve Temel Prensipler

Bu kurallar, Tip Egitimi Programinin tim asamalarini (Dénem 1-6), dersleri, 6gretim elemanlarini,
ogrenci is yukind (AKTS uyumu), idari hizmetleri ve fiziki olanaklari kapsar. Toplama siireglerinde
anonimlik ve givenilirlik esastir.

3. Geri Bildirim Mekanizmalari
Ogrenci gorisleri cesitli ve sistematik yollarla toplanir:
A. Sistematik Anketler (Olgme ve Degerlendirme):

Komite/Ders Sonu Degerlendirmesi: Her komite veya ders bitiminde, icerige, 6grenme hedeflerine
ulasma diizeyine ve 6gretim elemanlarina yonelik ¢cevrimici ve zorunlu anketler uygulanir.
Uzaktan/karma egitim materyalleri bu degerlendirmeye dahildir.

Klinik Staj Sonu Degerlendirmesi: Klinik donemlerde her staj bitiminde, staj ortami, slipervizyon
kalitesi ve klinik egitim etkinligi degerlendirilir.

Yillk Genel Memnuniyet Anketi: Her akademik yil sonunda, diploma programinin geneline, idari
hizmetlere ve fiziki olanaklara dair gérisler alinir.

B. Acik Sikayet ve Oneri Kanallar:

Online Geri Bildirim Sistemi: Ogrencilerin sikayet ve &nerilerini adil, etkin ve gizlilik esasiyla
iletebilecegi (Orn: RIMER) siirekli acik tutulan bir sistem mevcuttur. Gelen bildirimlere belirli bir siire
icinde geri donis yapilmasi zorunludur.

Ogrenci Temsilciligi: Secilmis Ogrenci Temsilcileri, Egitim Komisyonu toplantilarina katilarak
ogrencilerin gorislerini dogrudan karar alma mekanizmalarina yansitir.

Yonetimle Bulusma: Dizenli araliklarla (en az yilda bir kez) Dekanlik ile tiim dénemlerden 6grenci
temsilcilerinin katildig1 ylz yiize geri bildirim toplantilari diizenlenir ve tutanak altina alinir.

4. Sonuglarin Kullanimi ve iyilestirme Degerlendirme:

Toplanan tim anket ve geri bildirim verileri, ilgili Egitim Komisyonlari ve Fakdlte Kalite Komisyonu
tarafindan detaylica analiz edilir. Dislik puan alan alanlar ve tekrarlanan sorunlar énceliklendirilir.

Karar Alma Sireclerine Yansima: Analiz sonuglari, ilgili Kurul glindemine alinarak, somut iyilestirme ve
onlem alma kararlarina dondasttralar.

Geri Bildirim Paylasimi: Geri bildirimler sonucunda alinan kararlar ve yapilan iyilestirmeler (Ne sorun
vardi? Hangi karar alindi? Sonug ne oldu?) seffaf bir sekilde 6grencilere ve ilgili paydaslara duyurulur.



5. Mekanizmanin izlenmesi

Geri bildirim toplama sistemi (anketlerin adilligi, katihm orani, geri dénis hizi) bizzat izlenir ve
degerlendirilir. Bu izleme sonuglari ile sistemin etkinligi sirekli olarak iyilestirilerek uygulamanin
sistematik ve strdirulebilir oldugu kanitlanir.



