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Birim Ad1 Tip Fakiiltesi

Hazirlama Tarihi 31.12.2025

Faaliyet Ad1 Yonetim “Acik Ofis” Giinleri (2025)

i]gili YOKAK Alt A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik; A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim; A.4.2. Ogrenci geri
Olgiitii bildirimleri; A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Siirece Dahil Olan Fakiilte yonetimi (Dekan ve iist yonetim), aktif 6grenciler ve mezunlar. Prosediir kapsaminda akademik personel, idari
Paydaslar personel ve dig paydaslar da hedef paydas gruplar arasindadir.

Planlama Aciklama Fakiilte yonetiminin seffafligin1 ve hesap verebilirligini artirmak, paydaslara dogrudan iletisim
kanal1 sunmak ve paydas goriislerini kalite giivence siireglerine entegre etmek amaciyla
“Yonetim Acik Ofis Giinleri” uygulamasi planlanmistir. Uygulamanin Aralik ayinda, ¢evrimici
ve/veya yliz yiize katilima agik, yaklasik iki saatlik bir oturum seklinde gergeklestirilmesi; tim
paydaslara dnceden duyurulmasi, fakiiltenin genel isleyisi ile kalite ve akreditasyon ¢alismalari
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, soru ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi ve uygulanabilir
nerilerin iyilestirme siireglerine doniistiiriilmesi esas almmuistir. Ik Ac¢ik Ofis Giinii igin
26.12.2025 tarihi belirlenmis ve duyuru yapilmistir.

Kamt Kanitlar: Yonetim “A¢ik Ofis” Giinleri Prosediirii ile 26.12.2025 tarihli ilk Agik Ofis Giiniine iligkin
planlama/duyuru bilgisi.
Planlama Kanit1 - Yonetim “Ac¢ik Ofis” Giinleri Prosediirii

YONETIM “AGIK OFiS” GUNLERi PROSEDURU

Uygulama Zamant: Yilda 1 kez — Aralik
Oturum Tiirleri: Cevrimici + Yiiz Yiize
Siire: 2 saat

Amag

Fakiilte ydnetiminin hesap verebilirligini artirmak, paydaslara acik iletisim kanali sunmak ve kamuoyunu
bilgilendirme siireglerini gliclendirmek. Bu toplantilar, mutat yapilan toplanti ve rutin bulusmalarin
disinda, yonetim ile paydaslarimiz arasinda dogrudan iletisim kurmayi, gdriis ve Onerilerin
paylasilmasini saglamayi hedeflemektedir. Acik Ofis Ginleri, tiim paydaslarin sorularini yéneltebilecegi,
geri bildirim verebilecegi ve fakiiltenin giincel calismalari hakkinda kapsamli bilgi alabilecegi 6zel bir
ortam sunar.

Kapsam
Dekan, dekan yardimcilari, fakiilte tist ydnetimi ve tiim paydaslar (6grenciler, akademik personel, idari
personel, mezunlar, dis paydaslar).

Yapilacak isler

Acik Ofis Gunlerinin tarihleri Haziran ve Aralik aylarinda olacak sekilde yillik takvime eklenir.
Oturumdan en az 2 hafta 6nce tiim paydaslara duyuru yapilir.

Oturum format (cevrimici-yiiz yiize) ve baglanti/yer bilgisi duyuruya eklenir.

Dekan ve (st yonetim oturuma katilir.

Katilima! listesi olusturulur ve oturum siiresince kayit altina alinir.

Oturumdaki soru-cevaplar ve dile getirilen geri bildirimler not edilir.

Toplanan geri bildirimler igin “iyilestirme Notu” hazirlanir ve ilgili birimlere iletilir.
Uygulanabilir geri bildirimler icin yonetim tarafindan gerekli kararlar alinir.

Oturumun kisa sonug ézeti web sayfasinda (kisisel bilgiler olmadan) yayimlanir.

Yapilan iyilestirmeler yil sonu kalite raporuna islenir.

Planlama Kamt: - 26.12.2025 tarihli uygulama plam ve duyuru bilgisi
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PLANLAMA

Fakiiltemizde yonetim sireclerinde seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasi, paydas katiliminin
guclendirilmesi ve stirekli iyilestirme kalttrtniin desteklenmesi amaciyla “Yonetim Agik Ofis Giinleri”
uygulamasinin hayata gegirilmesi planlanmistir. Bu kapsamda, fakdilte yonetimi ile ic ve dis paydaslar
arasinda dogrudan iletisim kurulmasi, paydas goris ve énerilerinin sistematik olarak alinmasi ve kalite
glivence siireclerine entegre edilmesi hedeflenmistir.

Uygulamanin yilda en az bir kez, Aralik ayinda gerceklestirilmesi; cevrimici ve/veya yiiz ylze katihma
imkan verecek sekilde planlanmasi; toplanti siiresinin iki saat olarak belirlenmesi ve tiim paydaslara
acik olacak bicimde duyurulmasi kararlastinlmistir. Planlama sirecinde, toplanti tarihinin yillik
akademik takvime eklenmesi, paydaslara en az iki hafta 6ncesinden duyuru yapilmasi, toplant
iceriginde fakdiltenin genel isleyisi ile kalite ve akreditasyon siireclerine iliskin bilgilendirmelere yer
verilmesi ve toplanti sonunda elde edilen geri bildirimlerin kayit altina alinarak iyilestirme faaliyetlerine
donusturilmesi esas alinmistir.

https://tip.aksaray.edu.tr/fakultemizde-yonetim-acik-ofis-gunlerinin-ilki-26-aralikta-gerceklestirilecek

Uygulama Agiklama Planlama dogrultusunda Yonetim “Agik Ofis” Giinii 26.12.2025 tarihinde fakiilte toplanti
salonunda yiiz yiize gergeklestirilmistir. Fakiilte yonetimi ile aktif 6grenciler ve mezunlar
toplantrya katilms; fakdiltenin genel isleyisi, yonetim siirecleri, kalite glivence sistemi ve
yiiriitiilen akreditasyon ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ardindan paydaslarin
goriis, oneri ve geri bildirimleri almmistir. Ogrenciler 6zellikle yogun ders yiikii ve smav
stireclerine bagl kaygi, akran zorbalig1 ve Aksaray’a/liniversite yasamina uyum konusunda
yasanan giigliikleri dile getirerek fakiilte biinyesinde onleyici, destekleyici ve rehberlik edici
mekanizmalarin gelistirilmesine yonelik beklentilerini paylagmustir.

Kamt Kanitlar: 26.12.2025 tarihli A¢gik Ofis Giinii faaliyet fotografi ve kaynak belgedeki uygulama kayitlar1.
gulama Kamt: - 26.12.2025 Yonetim Acik Ofis Giinii

Uygulama Kamti - Toplanti igerigi ve paydas geri bildirimleri
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UYGULAMA

Planlama dogrultusunda “Yénetim Acik Ofis Guinleri” toplantisi, 26 Aralik 2025 tarihinde fakiiltemiz
toplanti salonunda yiiz yiize olarak gerceklestirilmistir. Toplantiya fakiilte yonetimi katim saglamis;
aktif dgrencilerimiz ve mezun 6grencilerimiz paydas olarak toplantida yer almistir.

Toplanti kapsaminda fakdiltenin genel isleyisi, yonetim surecleri, kalite glivence sistemi ile yiirtilen
akreditasyon calismalari hakkinda fakiilte yénetimi tarafindan bilgilendirme yapilmistir. Ardindan
paydaslara s6z verilerek goris, oneri ve geri bildirimleri alinmis; toplanti ciktilarinin iyilestirme
sureglerinde kullanilmasina yonelik veri temini saglanmistir.

Dekanlik Yonetim Acik Ofis Guinleri kapsaminda gerceklestirilen gériismede, 6grenciler tarafindan;
yogun ders yiikii ve sinav sureglerine bagh artan kaygi diizeyi, akran zorbaligina iliskin yasanan sorunlar
ile Aksaray’a ve Universite yasamina uyum stirecinde karsilasilan gigliiklerin akademik ve psikososyal
acgidan olumsuz etkiler olusturdugu ifade edilmistir. Bu kapsamda 6grenciler, s6z konusu sorunlarla basa
cikabilmelerine yonelik olarak fakilte biinyesinde onleyici, destekleyici ve rehberlik edici
mekanizmalarin gelistirilmesi konusunda beklentilerini dile getirmislerdir.

KONTROL ETME
Yonetim Acik Ofis Glinleri kapsaminda toplanti sirasinda ve sonrasinda elde edilen goris, 6neri ve geri

Kontrol Etme (izleme ve |Aciklama Toplant1 sirasinda ve sonrasinda elde edilen goriis, 6neri ve geri bildirimler Fakiilte Kalite Komisyonu
Degerlendirme) tarafindan degerlendirilmek tizere giindeme alinmistir. Toplanan veriler; paydas katilim, kalite giivence
siireclerine katki diizeyi ve belirlenen hedeflerle uyumluluk agisindan degerlendirilmis ve ilgili alt
komisyonlarla paylasiimistir. Ozellikle 6grenciler tarafindan iletilen akademik ve psikososyal destek
ihtiyaglari, gelistirmeye agik alanlar olarak izleme siirecine dahil edilmistir.

Kamt Kanit: Kaynak belgede yer alan Kontrol Etme agiklamasi ve geri bildirimlerin Kalite Komisyonu/ilgili
alt komisyonlarla degerlendirilmesine iliskin kayzit.
Kontrol Kamit1 - Geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve ilgili komisyonlarla paylasiimasi
Yonetim Acik Ofis Gunleri kapsaminda toplanti sirasinda ve sonrasinda elde edilen gorus, 6neri ve geri
bildirimler, Fakdilte Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmek lizere giindeme alinmistir. Toplanan
veriler; paydas katilimi, kalite giivence siireclerine katki diizeyi ve belirlenen hedeflerle uyumluluk
agisindan analiz edilerek ilgili alt komisyonlar (Egitim-Ogretim Komisyonu, Toplumsal Katki Komisyonu
vb.) ile paylasilmistir.

ONLEM ALMA
Kontrol siireci sonucunda tespit edilen gelistirmeye acik alanlar dogrultusunda, Fakiilte Kalite
Komisyonu koordinasyonunda ilgili komisyonlar tarafindan gerekli iyilestirme 6nerileri olusturulmustur.

(")nlem Alma Ag:lklama Kontrol sonucunda belirlenen gelistirmeye agik alanlar dogrultusunda, Fakiilte Kalite Komisyonu
2 . . oordinasyonunda ilgili komisyonlar tarafindan iyilestirme onerileri olusturulmustur. ulanabilir geri
(Iyilestirme) koordinasyonunda ilgili komisyonlar tarafindan iyilestirme dnerileri olusturul Uygulanabilir geri

bildirimlerin y6netim kararlarina doniistiiriilerek sorumlu birimlere iletilmesi, alman kararlarin
izlenmesi ve sonuglarinin kalite glivence sistemi kapsaminda degerlendirilmesi planlanmistir.
Tyilestirme faaliyetlerinin yil sonu kalite raporlarina yansitilmast ve bir sonraki Agik Ofis Giiniinde
paydaslara geri bildirim olarak paylasilmasi kararlastirilmistir. Kaynak belgede bu 6nerilerin
tamamlanmis sonuglarini gdsteren ayri bir uygulama kanitt bulunmamaktadir.

Kanmt Kanit: Kaynak belgedeki Onlem Alma béliimii. Iyilestirme dnerilerinin olusturuldugu belirtilmekle
birlikte, tamamlanmis sonuglara iliskin ayr1 kanit sunulmamustir.
Onlem Alma Kanit1 - lyilestirme ve izleme yaklagimi

Komisyonu koordinasyonunda ilgili komisyonlar tarafindan gerekli iyilestirme énerileri olusturulmustur.

Uygulanabilir bulunan geri bildirimler yonetim kararlarina déntsturiilerek sorumlu birimlere iletilmis,

alinan kararlarin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi kalite glivence sistemi kapsaminda

planlanmistir. Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin yil sonu kalite raporlarina yansitilmasi ve bir sonraki Agik

Ofis Giinleri uygulamasinda geri bildirim olarak paylasilmasi kararlastiriimistir.

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):
Hazirlama Tarihi, kaynak belgedeki Son Giincelleme Tarihi olan 31.12.2025 esas alinarak doldurulmustur. Prosediirde “yilda 1 kez - Aralik” ifadesi ile “Haziran ve Aralik”
ifadesi birbiriyle uyumlu degildir; ayrica Onlem Alma igin ayr1 bir gergeklestirme tarihi belirtilmemistir.

e PUKO déngiisii tamamlandiginda ilgili kanitlarin Kalite Koordinatorliigiine gonderilmesi gerekmektedir.
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YOKAK ALT OLCUTLERI
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
A.1. Liderlik ve Kalite B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1 B.3.2. Akademik destek hizmetleri
A.1.2. Liderlik B.3.3. Tesis ve altyapilar
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi B.3.4. Dezavantajh gruplar
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik B.4. Ogretim Kadrosu
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
A.2.3. Performans yonetimi C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
A3. Yonetim Sistemleri C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklarn
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi C.1.1. Arasgtirma siireclerinin yonetimi
A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar
A.3.3. Finansal yonetim C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar
A.3.4. Siire¢ yonetimi C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
A.4. Paydas Katilimi C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi birimleri
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri C.3. Arastirma Performansi
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
PSRy C.%.Z. Ogl.‘e.tim e¥emam/ara$tlrma01 performansinin
degerlendirilmesi
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal
A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklar Katki Kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma performanst D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
B. EGITiM ve OGRETIM D.1.2. Kaynaklar
Bl Program.Tasarlml, Degerlendirmesi ve D.2. Toplumsal Katki Performans:
Giincellenmesi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 degerlendirilmesi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve gretim siire¢lerinin ydnetimi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma

Hazirlayan Yiiriirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Birim Temsilcisi Kalite Koordinator Yardimcisi Kalite Koordinatorii




