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Birim Adı Tıp Fakültesi 

Hazırlama Tarihi 31.12.2025 

Faaliyet Adı Yönetim “Açık Ofis” Günleri (2025) 

İlgili YÖKAK Alt 
Ölçütü 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik; A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı; A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri; A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 

Sürece Dahil Olan 
Paydaşlar 

Fakülte yönetimi (Dekan ve üst yönetim), aktif öğrenciler ve mezunlar. Prosedür kapsamında akademik personel, idari 
personel ve dış paydaşlar da hedef paydaş grupları arasındadır. 

Planlama Açıklama Fakülte yönetiminin şeffaflığını ve hesap verebilirliğini artırmak, paydaşlara doğrudan iletişim 
kanalı sunmak ve paydaş görüşlerini kalite güvence süreçlerine entegre etmek amacıyla 
“Yönetim Açık Ofis Günleri” uygulaması planlanmıştır. Uygulamanın Aralık ayında, çevrimiçi 
ve/veya yüz yüze katılıma açık, yaklaşık iki saatlik bir oturum şeklinde gerçekleştirilmesi; tüm 
paydaşlara önceden duyurulması, fakültenin genel işleyişi ile kalite ve akreditasyon çalışmaları 
hakkında bilgilendirme yapılması, soru ve geri bildirimlerin kayıt altına alınması ve uygulanabilir 
önerilerin iyileştirme süreçlerine dönüştürülmesi esas alınmıştır. İlk Açık Ofis Günü için 
26.12.2025 tarihi belirlenmiş ve duyuru yapılmıştır. 

Kanıt  Kanıtlar: Yönetim “Açık Ofis” Günleri Prosedürü ile 26.12.2025 tarihli ilk Açık Ofis Gününe ilişkin 
planlama/duyuru bilgisi. 

Planlama Kanıtı - Yönetim “Açık Ofis” Günleri Prosedürü 

 
Planlama Kanıtı - 26.12.2025 tarihli uygulama planı ve duyuru bilgisi 
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Uygulama Açıklama Planlama doğrultusunda Yönetim “Açık Ofis” Günü 26.12.2025 tarihinde fakülte toplantı 

salonunda yüz yüze gerçekleştirilmiştir. Fakülte yönetimi ile aktif öğrenciler ve mezunlar 
toplantıya katılmış; fakültenin genel işleyişi, yönetim süreçleri, kalite güvence sistemi ve 
yürütülen akreditasyon çalışmaları hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Ardından paydaşların 
görüş, öneri ve geri bildirimleri alınmıştır. Öğrenciler özellikle yoğun ders yükü ve sınav 
süreçlerine bağlı kaygı, akran zorbalığı ve Aksaray’a/üniversite yaşamına uyum konusunda 
yaşanan güçlükleri dile getirerek fakülte bünyesinde önleyici, destekleyici ve rehberlik edici 
mekanizmaların geliştirilmesine yönelik beklentilerini paylaşmıştır. 

Kanıt Kanıtlar: 26.12.2025 tarihli Açık Ofis Günü faaliyet fotoğrafı ve kaynak belgedeki uygulama kayıtları. 
Uygulama Kanıtı - 26.12.2025 Yönetim Açık Ofis Günü 

 
Uygulama Kanıtı - Toplantı içeriği ve paydaş geri bildirimleri 
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Kontrol Etme (İzleme ve  

Değerlendirme) 
Açıklama Toplantı sırasında ve sonrasında elde edilen görüş, öneri ve geri bildirimler Fakülte Kalite Komisyonu 

tarafından değerlendirilmek üzere gündeme alınmıştır. Toplanan veriler; paydaş katılımı, kalite güvence 
süreçlerine katkı düzeyi ve belirlenen hedeflerle uyumluluk açısından değerlendirilmiş ve ilgili alt 
komisyonlarla paylaşılmıştır. Özellikle öğrenciler tarafından iletilen akademik ve psikososyal destek 
ihtiyaçları, geliştirmeye açık alanlar olarak izleme sürecine dahil edilmiştir. 

Kanıt Kanıt: Kaynak belgede yer alan Kontrol Etme açıklaması ve geri bildirimlerin Kalite Komisyonu/ilgili 
alt komisyonlarla değerlendirilmesine ilişkin kayıt. 

Kontrol Kanıtı - Geri bildirimlerin değerlendirilmesi ve ilgili komisyonlarla paylaşılması 

 
Önlem Alma 
(İyileştirme) 

Açıklama Kontrol sonucunda belirlenen geliştirmeye açık alanlar doğrultusunda, Fakülte Kalite Komisyonu 
koordinasyonunda ilgili komisyonlar tarafından iyileştirme önerileri oluşturulmuştur. Uygulanabilir geri 
bildirimlerin yönetim kararlarına dönüştürülerek sorumlu birimlere iletilmesi, alınan kararların 
izlenmesi ve sonuçlarının kalite güvence sistemi kapsamında değerlendirilmesi planlanmıştır. 
İyileştirme faaliyetlerinin yıl sonu kalite raporlarına yansıtılması ve bir sonraki Açık Ofis Gününde 
paydaşlara geri bildirim olarak paylaşılması kararlaştırılmıştır. Kaynak belgede bu önerilerin 
tamamlanmış sonuçlarını gösteren ayrı bir uygulama kanıtı bulunmamaktadır. 

Kanıt Kanıt: Kaynak belgedeki Önlem Alma bölümü. İyileştirme önerilerinin oluşturulduğu belirtilmekle 
birlikte, tamamlanmış sonuçlara ilişkin ayrı kanıt sunulmamıştır. 

Önlem Alma Kanıtı - İyileştirme ve izleme yaklaşımı 

 
Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 
Hazırlama Tarihi, kaynak belgedeki Son Güncelleme Tarihi olan 31.12.2025 esas alınarak doldurulmuştur. Prosedürde “yılda 1 kez - Aralık” ifadesi ile “Haziran ve Aralık” 
ifadesi birbiriyle uyumlu değildir; ayrıca Önlem Alma için ayrı bir gerçekleştirme tarihi belirtilmemiştir. 
 

• PUKÖ döngüsü tamamlandığında ilgili kanıtların Kalite Koordinatörlüğüne gönderilmesi gerekmektedir.  
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YÖKAK ALT ÖLÇÜTLERİ 
A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE B.3.  Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
A.1. Liderlik ve Kalite B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 
A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı B.3.2. Akademik destek hizmetleri 
A.1.2. Liderlik B.3.3. Tesis ve altyapılar  
A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi B.3.4. Dezavantajlı gruplar 
A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik B.4. Öğretim Kadrosu  
A.2.  Misyon ve Stratejik Amaçlar B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  
A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 
A.2.3. Performans yönetimi C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

A.3. Yönetim Sistemleri C.1.  Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma 
Kaynakları 

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 
A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi C.1.2. İç ve dış kaynaklar 
A.3.3. Finansal yönetim C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 
A.3.4. Süreç yönetimi C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 
A.4. Paydaş Katılımı C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 
C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma 
birimleri 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri C.3. Araştırma Performansı 
A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

A.5. Uluslararasılaşma C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının 
değerlendirilmesi 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi D. TOPLUMSAL KATKI 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları 
D.1.  Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal 
Katkı Kaynakları 

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 
B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM D.1.2. Kaynaklar 
B.1.  Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 
D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve 
değerlendirilmesi 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 
B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli 
Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve 
kredilendirilmesi  
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 
 


