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KALITE SURECLERI TAKViMi PROSEDURU

Uygulama TurG: Bilgilendirme / Gérinurlik
Kontrol Dénemleri: Her yil Ocak ve Eyll
Guncellemeler: Gerektikge anlik olarak yapilir

Amag

Fakiltenin kalite stireglerinin (PUKO gevrimi, komisyon faaliyetleri, anket dénemleri, raporlama takvimi,
kurumsal planlama vb.) gériniir, erisilebilir ve glincel sekilde sunulmasini saglamak; seffaflik ve paydas
katihmini gliclendirmek.

Kapsam
Tip Fakiltesi kalite stiregleri, komisyon faaliyetleri ve yillik kalite takvimine ait tiim bilgiler.

Yapilacak isler

Kalite slreglerine ait yillik takvim web sayfasinda tek bir alanda yayinlanir.

Yeni gelisen sireg, faaliyet ve tarihler ortaya ciktikca takvim anlik olarak gtincellenir.

Her yil Ocak ayinda bir 6nceki yilin faaliyetleri gozden gecirilerek takvim giincellenir.

Her yil Eylil ayinda akademik yil baslangici igin takvim revize edilerek dogrulugu kontrol edilir.
Guncellemeler kalite komisyonu tarafindan takip edilir ve kayit altina alinir.

Takvimde yer alan tim sireglerin agiklamalari kisa, anlasilir ve paydaslarin erisebilecegi
nitelikte sunulur.

Paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir.




PLANLAMA
Aksaray Universitesi Kalite Komisyonu’nun ilgili yazisi dogrultusunda, yénerge kapsaminda
fakultemiz igin faaliyet plani ve uygulama takviminin hazirlanmasi kararlastiriimistir.

T
AKSARAY UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kalite Koordinatorliigi

Say 10122024

Komu : Faalivet Plamt Hazirlanmas: Hk

Universitemiz Kalite Komisvomunun 09.12.2024 tarih ve 03 savili karan geregince Kalite Yénetim
Sistemi'nin Planla, Uygula, Kontol et ve Onlem al (PUKQ) adimlarmda siirekliliginin saglanmas: amaciyla,
faaliyet plamna wygun olacak sekilde yiiritiilmesi. ayrica vapilmasm planladifmiz faalivetlerin ekte yer alan
faalivet plamna eklenerek 20.12.2024 tarihine kadar binm web sayfasinda yaymlanmasi ve Kalite
Koordinatdrliigiine gonderilmesi hususunda,

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Omer KOSE
Eoordinatdr

Ek: Akademik Faalivet Plam




UYGULAMA
ilgili yaziya istinaden Tip Fakiiltesi 2025 Faaliyet Plani hazirlanip web sayfasinda yaymlanmistir.

TIP FAKULTESI 2024 YILI FAALIYET PLAN TAKVIMI

Faaliyetin Adi

Faaliyetin Kaynag

Sorumlu

Takip Gostergesi

Stratejik Plan hedefleri gerceklesme izlemler

2025-2029 Stratejik Plan

Dekanhik/Mudarluk/Bolum
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

SP performans gostergelerinin Strateji Daire
Bagkanligina génderilmesi

3-6 aylik

Mart-Temmuz-Eylal-Aralik

Yillik periyodik Dig Paydas toplantilannin
¢ Imesi

Kalite Glivence Calismalan

Dekanlik/Mudarluk/Bolam
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

Kanitlar, Toplanti Tutanaklar, Iyilestirme
Raporlarininilgili binm web sayfasinda ilam

Dénemlik

Eyldl Balum Bsk /ABD. Bsk.
Ekim Enstitd/Fak./YO/MYO
Kasim Rektorlik

Yillik periyodik Idari personel- yonetici
bulugmalaninin gerceklestimesi

Kalite Glivence Calismalan

Dekanhk/Mudrlik/Balim
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

Kanitlar, Toplanti Tutanaklar, lyilestime
Raporlanininilgili biim web sayfasinda ilam

Dénemlik

Eyliil 2. hafta
Mart 2. Hafta

Ogrencilerle yillik periyodik toplantilar - Goriis
aligverigi

Kalite Glivence Calismalan

Dekanhk/Madrlik/Balim
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

Kanitlar, Toplanti Tutanaklar, lyilestime
Raporlarininilgili binm web sayfasinda ilan

Dénemlik

Ekim 2_ hafta
Mart 2. Hafta

Oz degerlendirme raporianinin

Kalite Giivence Calismalan

Dekanhk/Madrlik/Balim
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

Kanitlar, Toplanti Tutanaklar, lyilegtirme
Raporlarininilgili binm web sayfasinda ilam

Yillik

Aralik Son Hafta

Akran degerlendirmelerin yapiimasi

Kalite Giivence Caligmalan

Dekanhk/Mudarlik/Balim
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

Raporarin ilgili birim web sayfasinda ilam

Yillik

Her yil Haziran- Eylal aylan
arasi

Akran dederendirmede gelismeye acik yonlerin
takibi

Kalite Giivence Caligmalan

Dekanhk/Mudarlik/Balim
Bagkanliklan/ABD.Bagkanliklan

lyilegitirme Kanitlaninin ilgili birim web
sayfasinda ilan

Yillik

Her yil Haziran- Eylal aylar
arasi

Toplumsal Katki Etkinliklerinin planlanmasi,
Uygulanmasi, Degerlendiriimesi, Raporlanmasi

Kalite Giivence Caligmalan

Dekanhk/Madarlik/Bslam
Basgkanliklan/Birim Kalite
Komisyonlan/ABD. Baskanliklan

Kanitlar, Toplanti Tutanaklar, lyilestirme
Raporlarinin ilgili birim web sayfasinda ilam

Danemlik

Aralik Son Hafta
Haziran Son Hafta

Universitemiz ve ilgili birimin Sosyal Medya
hesaplaninin takibinin yapiimasi

(Facebook Linkedin, Youtube, Instagram, X ve
Mezunlarla iletisim)

Ogrenciler,
Dekanlik/Mudirik/Balim
Baskanlklar, Akademik ve
idari personel

Dekanhk/Mudarlak/Balam
Bagkanliklan/ABD.
Bagkanliklan/Birim Kalite
Komisyonlan

Birim Kalite Komisyonu Raporian

Stirekli

Siirekli

Web sitesi glincelleme islemlerinin yapiimasi

Ogrenciler,
Dekanlik/Mudirik/Balim
Bagkanliklan, Akademik ve
idari personel

Dekanhik/iMudarlik/Bslim
Bagkanliklan/ABD.
Bagkanliklan/Birim Kalite
Komisyonlan

Birim Kalite Komisyonu Raporiar

Strekli

Siirekli

Ders Bilgi paketlerin glincellenmesi

Ogrenciler, Akademik ve
idari personel

Dekanhik/Mudurluk/Bolum
Bagkanliklan/ABD.

Baghkanliklan/Birim Kalite
L PR A

Enstiti/Fakilte/YO/MYQ/UYGAR Ar-Ge
Caligmalari

Kalite Giivence Caligmalan

Birim Kalite Komisyonu Raporlan

Stirekli

Sirekli

Basgkanliklan/ABD.
Bagkanliklan/Birim Kalite
Wamicuaal

Kanrtlar, Toplanti Tutanaklar, lyilestirme
Raporlanininilgili biim web sayfasinda ilan

Yillik

Aralik Son Hafta

Kariyer gtin etkinlikleri

CBIKO

1= TOUTTRT DOTOTT
Bagkanliklar/ABD.
Bagkanliklar/Birim Kalite
e

Kanitlar, Toplanti Tutanaklar, lyilegtirme
Raporlaninin ilgili birim web sayfasinda ilam

Donemlik

Her Dénem en az 1 tane

Enstitii/Fakilte/YO/MYO/UYGAR Yonetim
Kurulu Toplantilan

Kalite Giivence Caligmalan

FermiRAR TR DonT
Bagkanliklari/ABD.
Bagskanliklari/Birim Kalite

Toplant Tutanaklan, lyilestirme Raporianinin
ilgili birim web sayfasinda ilant

Haftalik

Haftalik

Universitemiz Spor Etkinlikleri Gunleri

Ogrenci Memnuniyeti

Dekanhik/Mudurlik/Balam
Bagkanliklari/ABD.Basgkanliklar

Kanitlar, ilgili birim web sayfasinda ilan

Yillik

Mayis Ayi icerisinde

Oryantasyen Danigsman Toplantilan

Ogrenciler Akademik
Personel

Akademik Personel, Balim
Bagkanliklar ABD.Bagkanliklar

Donemiik

Donemlik

Ekim 2. hafta
Mart 2. Hafta

Ogrenci-Danisman Toplantilan

Ogrenciler Akademik
Personel

Akademik Personel, Balim
Baskanlklar ABD.Baskanliklan

Her bir &gretim elemaninin Haftalik Akademik
D Ik Saatleri

Surekli

Surekli

i kontrol Uyum ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

Akademik Personel ve Idari
Personel (5018 Sayilh
kanun)

SGDB/ Dekanhk/Mudarlik/ Birim
Kalite Komisyonu

Taplanti Tutanaklan, lyilestirme Raporlaninin
ilgili birim web sayfasinda ilant

Yilk

Oca.15

Risk Raporleninin Hazirlanmasi

Kalite Glivence Galigmalari

Dekanlik/MOdrtk/Balim
Bagkanliklari/ABD. Baskanliklan,
Birim Kalite Komisyonlar, Akademik
Personel

Toplant Tutanaklan, lyilestirme Raporlaninin
lgili birim web sayfasinda ilam

Yillik

Dis Katimer Panelleri

Ogrenci Etkinlikleri

Dekanlik/Mudrlik/Bolim
Baskanliklan/ABD. Bagkanliklar,
Akademik Personel

Toplanti Tutanaklann, ilgili birim web
sayfasinda ilani

Haftalik

Haftalik




KONTROL ETME

31Aralik 2025 tarih ve 08 sayili kalite komisyonunda faaliyet takvimi degerlendirilmistir.
aaliyetlerin kalite glivence siireglerini kapsadigl ancak olcilebilirlik, izleme gostergeleri ve paydas
katimi agisindan yetersiz oldugu gériilmistiir. » Ozellikle 6grenci, mezun ve dis paydas geri
bildirimlerinin sinirl kaldigi, YOKAK kriterleriyle dogrudan iliskilendirilmedigi icin uygulama ve
denetim boyutunda eksiklikler bulundugu tespit edilmistir

T.C. Dokiinsan No KYS5-FRM-102
AKSARAY UNIVERSITESI Ik Yayn Tarihi | 30.04.2018 -

TIP FAKULTESI Revizyon Tarihi | 30.04.2018 TSE-ISO-EN
KALITE KOMISYONU Revizyon No 00 #000

TOPLANTISI Sayfa Ne 1.2

Tarih Toplant Sayisi Karar No Saat
31.12.2025 (08 10:00

Giilndem Maddeleri:

1. 2025 Kalite Faalivet Planumin Degerlendirilmesi
2. 21.11.2025/01 tarihli Idari Degerlendinme Toplaniisimum kararlarmin goriisilmesi
3. 2025 Birim Oz Degierlendirme Raporunun incelenmesi

Fakiilte Kalite Komisyonumuz 31.11.2025 tarihinde Dekan Prof. Dr. Servet GOLGELER in
baskanhfinda toplanoms ve giindemdeki konular giriigilerek asafidaki kararlar alinmostr,

KARAR 2025-08/01: Komisyon tarafindan yaplan incelemede:

# 2025 yil faalivet plami incelenmis, faalivetlerin kalite glivence slireclerini kapsadifi ancak
dlgilebilirlik, izleme ghstergelen ve pavdas katilimi agisindan vetersiz oldugu gorillmidstir,
Ozellikle dfrenci, mezun ve dis paydas geri bildirimlerinin simurh kaldifn, YOKAK kriterleriyle
dogrudan iliskilendirilmedigi igin uygulama ve denetim bovutunda eksiklikler bulundugu tespit
edilmistir,

Bu degerlendirme dogrultusunda, 2026 yili kalite faalivet planinin hazirlanmasima karar verilmis
olup, plamn asafgidaki esaslar cercevesinde olusturulmas: uygun gonilmistiie:
o Faaliyetlerin YOKAK kriterleriyle dogrudan eslestirilmesi,
o Izleme gistergelerinin dlgtlebilir ve analitik hale getirilmesi (PUKO giktilary, performans
tablolar, BY'S ven dogrulugu vb.),
f)g-ren-.:i. mezun ve dis pavdas katihimunin ¢egitlendirilerek giiclendirilmesa,
Toplumsal katki, efitim siregleri ve uluslararasilasma faaliyetlerinin kurumsal kalite
kiiltibrtinih gelistirecek sekilde gerisletilmesi,
Tiim faalivetlerin kamit, rapor ve ¢iktilarimn ilgili birim web sayfasinda seffaf bicimde ilan
edilmesi.

Sonug:

2025 yib plani vetersiz bulunmug, 2026 wvili kalite faaliyet plamnin yvukanda belirilen esaslar
dogrultusunda hazirlanmasima karar verilmistir.

KARAR 2025-08/02: Komisyon tarafindan yapilan incelemede;

+ Toplantida alinan kararlarin (tagimr sayim, web sitesi glincellemelen, vem bina verlesim diizem,

laboratuvar dizenlemeleri, personel talebs ve is yilkil dengesi, akademik takvim hazrliginda
ilgali birimlerin katilim ) uygulama duramlan degerlendirilmistir.
Kararlann bir kismumin (Grnegin veni bina perisi, laboratuvar dilzenlemeleri ve ISKUR
girevlendirmelen) planlandifn sekilde uygulandif, ancak baz hususlarda (personel talebi, web
erigim kolaylif, vinlendirme tabelalan, gen bildinm mekamzmalan) ivilestirme ve takip
ihtiyact bulundugu gorilmiistir.




ONLEM ALMA

Ayni Komisyonda 2025 yili plani yetersiz bulunmus, 2026 yili kalite faaliyet planinin asagida belirtilen
esaslar dogrultusunda hazirlanmasina karar verilmistir.

Faaliyetlerin YOKAK kriterleriyle dogrudan eslestirilmesi,

izleme gdstergelerinin dlgiilebilir ve analitik hale getirilmesi (PUKO ciktilari, performans
tablolari, BYS veri dogrulugu vb.),

Ogrenci, mezun ve dis paydas katiliminin cesitlendirilerek giiclendirilmesi,

Toplumsal katki, egitim stirecleri ve uluslararasilasma faaliyetlerinin kurumsal kalite kiltlrini
gelistirecek sekilde genisletilmesi,

Tum faaliyetlerin kanit, rapor ve ¢iktilarinin ilgili birim web sayfasinda seffaf bicimde ilan
edilmesi.




