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CALISAN MEMNUNIYET ANKETi PROSEDURU

(Akademik ve idari Personel)
Uygulama Zamani: Her yil Haziran ayi

Amag

Akademik ve idari personelin memnuniyet dizeyini 6lcmek ve sonuglara gore iyilestirme siiregleri
baslatmak.

Kapsam
Tim akademik ve idari personel.
Yapilacak isler

Anket formu yillik olarak gézden gecirilir ve glincellenir.

Anket Haziran ayinin 1. haftasinda personele duyurulur.

Anket 7-10 giin slireyle cevrimici olarak uygulanir.

Katim oranini artirmak i¢in hatirlatma yapilir.

Anket kapandiktan sonra veriler analiz edilir.

Akademik ve idari personel icin ayri degerlendirme raporlari hazirlanir.
Sonuglar Fakilte Yonetimi ve Kalite Komisyonu’na sunulur.

Belirlenen sorun alanlari igin “lyilestirme Eylem Plani” olusturulur.

Yapilan iyilestirmeler kayit altina alinir ve yil sonu kalite raporunda gosterilir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Likert tipi: 1-5

Fakiiltemde akademik ¢calisma kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Egitim-6gretim silireclerinde verilen desteklerden memnunum.

Bolim igi iletisim ve is birligi yeterlidir.

Gorev dagilimlarinin adil sekilde yapildigini dislinliyorum.

Akademik gelisimimi destekleyen egitim ve etkinlikler yeterlidir.

Yonetimin akademik personele yaklasimindan memnunum.

Calisma ortamim fiziksel agidan yeterlidir.

idari siireglerde (yazisma, talep, onay vb.) isler zamaninda yiritilmektedir.
Akademik performansimin objektif kriterlerle degerlendirildigini dislinliyorum.
Genel olarak fakiltedeki ¢calisma ortamindan memnunum.

idari Personel Memnuniyet Anketi
Likert tipi: 1-5

Calisma kosullarimin yeterli oldugunu distntyorum.

Yaptigim is icin ihtiya¢ duydugum idari destek ve bilgilendirme saglanmaktadir.
Amirlerimle iletisimim acik ve etkili diizeydedir.

Gorev ve sorumluluklarim net bir sekilde tanimlanmustir.




is yiikim adil ve dengelidir.

Mesleki gelisimimi destekleyen egitim firsatlari yeterlidir.

Fakulte ici idari stregler (evrak, izin, yazisma vb.) etkin bir sekilde yurutilmektedir.
Calisma ortamim fiziksel agidan yeterlidir.

Yonetim tarafindan alinan kararlar personeli dikkate alarak yapilmaktadir.

Genel olarak isimden ve fakiltedeki ¢calisma ortamindan memnunum.




PLANLAMA

Aksaray Universitesi Tip fakiiltesi ilgili ydnerge kapsaminda ¢alisan memnuniyet anketi 3 Haziran 2025
tarihinde duyurulmus ve uygulanmak Gzere planlanmistir.

UYGULAMA

Yonerge kapsaminda ¢alisan memnuniyet anketi 3—10 Haziran 2025 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak
uygulanmis, katilim oranini artirmak icin hatirlatmalar yapilmis ve tiim akademik ile idari personelin
erisimine sunulmustur.

KONTROL ETME

IDARI PERSONEL MEMMUNIYETI

3-10 Haziran 2025 tarihleri arasinda uygulanan ¢alisan memnuniyet anketi sonuglari analiz edilmis,
glvenirlik katsayisi dogrulanmis, katilim orani ve veri butlnlGgu kontrol edilmis, akademik ve idari
personel icin ayri degerlendirme raporlari hazirlanarak. Fakiilte Yonetimi ve Kalite Komisyonu’'na
sunulmus, web sitesinde yayinlanmistir.

idari Personel Analiz Raporu: https://tip.aksaray.edu.tr/dosya/3e4a9fda-68al-4abc-b8aa-
9d10d75a382c.pdf

idari Personel Memmuniyet Anketi Analiz Raporu

Anket Boliimii Puan[1-5] Memmuniyet Yiizdesi
Gahsma Kosullar 2.90 58

iletisim ve Yonetim 3,43 68,6

Gorev ve Surecler 3,77 75,4

Mesleki Gelisim 3,70 74,0

Genel Memnuniyet 3,75 75,0

Ortalama Puan 3,67 73,4

Giiglii Yonler
e Gorev ve Sirecler (3,77 / %75,4): Personelin gorev dagihmi ve sireglerin isleyisinden genel olarak
memnun oldugu gorilmektedir.

Genel Memnuniyet (3,75 / %75,0): Fakilte genelinde ¢alisma ortamina dair olumlu bir alg
bulunmaktadir.

Calisma Kosullari (3,70 / %74,0): Fiziksel ve is ortami kosullari yeterli diizeyde kabul edilmektedir.

Mesleki Gelisim (3,70 / %74,0): Egitim ve etkinliklerin akademik/mesleki gelisimi destekledigi
yoniinde olumlu degerlendirme yapilmistir.



https://tip.aksaray.edu.tr/dosya/3e4a9fda-68a1-4abc-b8aa-9d10d75a382c.pdf
https://tip.aksaray.edu.tr/dosya/3e4a9fda-68a1-4abc-b8aa-9d10d75a382c.pdf

Zayif Yonler
o iletisim ve Yonetim (3,43 / %68,6): Bélim ici iletisim, is birligi ve ydnetim yaklasimi diger alanlara gore
daha dislik puan almis, gelistirilmesi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Ortalama Memnuniyet (3,67 / %73,4): Genel ortalama memnuniyet diizeyi orta-yiksek seviyede olup,
ozellikle iletisim ve yonetim stireclerinde yapilacak iyilestirmelerle daha yliksek seviyelere cikarilabilir.

Bolim 2 — Calisma Kosullari

1-Galisma kosullanimin yeterli oldugunu diigtiniiyorum.
12 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

2-Galisma ortamim fiziksel agidan yeterlidir.

12 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

12 yanit

3-Is yiikiim adil ve dengelidir.

16,7%

’

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

1-Amirlerimle iletigimim agik ve etkilidir.
12 yanit

Boliim 3 — iletisim ve Yénetim

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

2-Yonetim tarafindan alinan kararlar personeli dikkate alarak verilmektedir.

12 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

12yanit

3-Fakiilte igi bilgi

(duyurular, e-pe

talar vb.)

ve yeterlidir.

@ Kesinlikie Katimiyorum

@ Katimiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiyorum




Boliim 4 — Gorev ve Sirecle

1-Gorev ve net bir sekilde tanir 2-Fakiilte igi idari siiregler (evrak, izin, yazigma vb.) etkin bir sekilde yiriitiilmektedir.
12 yanit 12 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum @ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katimiyorum @ Katimiyorum

® Kararsizim ® Kararsizim

@ Katiiyorum @ Katiiyorum

@ Kesinlikie Katiiyorum @ Kesinlikie Katiiyorum

3-Idari siireglerde tiim personele esit davranilmaktadir.
12yanit

@ Kesinlikie Katimiyorum
@ Katimiyorum

® Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiyorum

g 4

1-Mesleki geligimimi destekleyen egitim firsatlar yeterlidir. 2-Fakiilte, kariyer geligimimi destekleyecek imkanlar sunmaktadir.
12 yanit 12 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum @ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum 58,3% @ Katilmiyorum

® Kararsizim ® Kararsizim

@ Katiiyorum @ Katiiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum @ Kesinlikle Katiliyorum

1-Genel olarak fakiiltedeki idari stireglerden memnunum. 2-Fakiilteye baglilik ve motivasyonum yiiksek diizeydedir.
12 yanit 12 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum @ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katimiyorum @ Katimiyorum

® Kararsizim ® Kararsizim

@ Katiliyorum @ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum @ Kesinlikle Katiliyorum




AKADEMIiK PERSONEL MEMUNIYETI

3-10 Haziran 2025 tarihleri arasinda uygulanan g¢alisan memnuniyet anketi sonugclari analiz edilmis,
glvenirlik katsayisi dogrulanmis, katihm orani ve veri bitlinligl kontrol edilmis, akademik ve idari
personel icin ayri degerlendirme raporlari hazirlanarakiFakilte Yonetimi ve Kalite Komisyonu’na
sunulmus, web sitesinde yayinlanmistir.

Akademik Personel Analiz Raporu: https://tip.aksaray.edu.tr/dosya/0b4c8406-8cb0-4886-b55d-
eb3a2b1dd453.pdf

Akademik Personel Memmuniyet Anketi Analiz Raporu

Anket Bolimii Puan[1-5] Memmuniyet Yizdesi
Cahisma Kosullari 3,70 74,0
Egitim-Ogretim Siiregleri 2,3 46,0
iletisim ve s Birligi 3,73 75,0
Gorev ve Siregler 2.66 53,0
Genel Memnuniyet 2.91 58,2

Giiglii Yonler

e jletisim ve is Birligi (3,73 / %74,6): Bolim ici iletisim, is birligi ve yonetim yaklasimi diger alanlara
kiyasla en yliksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Akademik personel arasinda olumlu bir iletisim
kiltdrd oldugu gorilmektedir.

e Calisma Kosullari (2,90 / %58,0): Fiziksel ¢alisma ortami ve akademik kosullar genel olarak kabul
edilebilir dizeydedir. Bazi birimlerde ¢alisma ortaminailiskin olumlu degerlendirmeler 6ne ¢ikmaktadir.

» Gorev ve Siiregler (2,66 / %53,2): idari siireglerin belirli alanlarda zamaninda yiiriitilmesi ve gorev
dagihminin bazi birimlerde adil bulunmasi, bu bolimiin gérece gliglii yonleri arasinda yer almaktadir.

Zayif Yonler

e Egitim-Ogretim Siiregleri (2,33 / %46,6): Akademik gelisimi destekleyen egitimler, etkinlikler ve egitim
sireclerine ayrilan zaman yetersiz bulunmustur. Bu bélim, tim alanlar icinde en diisik memnuniyet
diizeyine sahiptir.

e Genel Memnuniyet (2,91 / %58,2): Fakiilte genelinde memnuniyet diizeyi orta seviyededir. Ozellikle
egitim-0gretim sirecleri ve idari isleyiste yapilacak iyilestirmelerle genel memnuniyetin artirilabilecegi
degerlendirilmektedir.

* Gorev ve Sureglerde Tutarhlk (2,66 / %53,2): Gorev dagihmi, idari stireclerin isleyisi ve performans
degerlendirmesi konularinda tutarsizlik algisi bulunmaktadir. Bu alanlarda standartlastirma ihtiyaci 6ne
¢ikmaktadir.



https://tip.aksaray.edu.tr/dosya/0b4c8406-8cb0-4886-b55d-eb3a2b1dd453.pdf
https://tip.aksaray.edu.tr/dosya/0b4c8406-8cb0-4886-b55d-eb3a2b1dd453.pdf

emografik Bilgile

1-Cinsiyetiniz 2-Yasginiz

35 yant 35yanit

@ Kadin
@ Erkek

1(%29) 1(%2,91 (%2.9)

olim Calisma Kosullari

1-Fakiiltemde akademik galisma kosullarinin yeterli oldugunu diistiniyorum. 2-Calisma ortamim fiziksel agidan yeterlidir.
35yanit 35yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

® Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

3-Genel olarak fakiiltedeki ¢alisma ortamindan memnunum.
35 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum
48,6% @ Katimiyorum

©® Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum

3 (%B,63 (%8,63 (%8,6)

2(%5.7)

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

® Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

1-Egitim-6gretim siireglerinde verilen desteklerden memnunum. 2-Akademik gelisimimi 1 egitim ve

yeterlidir.

35 yanit 35 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

34,3%

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

1(%2,81 (%2,9]




1-Bolum igi iletisim ve ig birligi yeterlidir. 2-Yénetimin akademik personele yaklasimindan memnunum.
35 yanit 35yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katilmiyorum

® Kararsizm

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

rev ve Surecle

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

1-Gorev dagilimlarinin adil sekilde yapildigini diigtintyorum. 2-idari siireclerde (yazigsma, talep, onay vb.) isler zamaninda yiiriitiilmektedir.

35yanit 35yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katilmiyorum

® Kararsizm

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

1,4%

14,3%

3-Akademik performansimin objektif kriterlerle degerlendirildigini distiniyorum.
35 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katiimiyorum

©® Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Bolim 5 — Agik Uglu Sorula

1-Fakiltede akademik siireclerde en ¢ok 2-Akademik ¢alisma ortaminizla ilgili eklemek

gelistirilmesini istediginiz alan nedir? istediginiz gorisleriniz var mi?

e Akademik giin eklenmesi vyapilacak g¢alismalarin sayisi o Ogretim Gyeleri icin oda tahsis edilmesi, en azindan mevcut
artacaktir odalarin égretim Uyelerinden alinmamasi.

o Asistan egitimleri o Ekip calismasi yetersiz

e Kurumlar arasi isbirlik projeleri gwlistirilebilir o Ogretim Uyelerinsn odalarinda bilgisayar yok.

e Cihaz e Baghekimligin 6gretim Uyelerine sadece uzman hekim gibi

e Hastane ile koordinasyon ve calisma suresi icin zaman yaklagmasindan dolayi dekanligin 6gretim Gyelerini koruyucu
verilmesi tedbir almasi uygun olacaktir.

e Akademik ve egitim faaliyetleri igin mesai saatleri icinde e Gozonunde olmadigimiz igin yok sayllmaktan rahatsiziz
hastanede olacak sekilde yarim veya tam gin idari izin .-
tanimlanmasi o Tesekkir ederiz

e is lretme baskisi nedeniyle egitime yeterince zaman . _
aylramiyoruz o Ultrason cihazina ihtiyacimiz var

o Ogrenci sayisi kontolsiiz olarak artiyor e Arada toplanip etkilesimde bulunalim.

e Multidisipliner ¢alisma e Cihaz ve laboratuvar imkani yetersiz, calismalara daha ¢ok

o Etik calismalar destek verilmeli

o Egitim ve bilimsel ¢alisma siireglerine saygi

® BAP bitgesi miktari artirilabilir

o Fiziki alt yapi

o Bilimsel altyapi ve destek projelerine 6nem verilmesi

o Akademik kismin arttiriimasi

e Ogretim uyesi sayisi artirilmali

o Pratik

o Teknik alt yapi. Sarf destegi. Monitorler kétl gézimi bozdu.
e Calismalara destek verilmesini istiyorum

GENEL DEGERLENDIRME (AKADEMIK + IDARi PERSONEL)

Her iki personel grubunun verileri birlikte incelendiginde, fakiltede memnuniyet diizeylerinin alanlara
gore degiskenlik gosterdigi, ancak bazi ortak egilimlerin belirgin sekilde 6ne ¢iktigi gorilmektedir.
Galisma kosullari ve iletisim-ig birligi alanlarinda memnuniyetin genel olarak orta-yiiksek seviyelerde
seyrettigi, personelin fiziksel ortam, isleyis ve iletisim agisindan kabul edilebilir bir ¢calisma atmosferi
algiladigl anlasilmaktadir. Buna karsin, egitim-6gretim sirecleri ve gorev-siire¢ yonetimi alanlarinda
memnuniyetin daha disik oldugu, ozellikle streglerin isleyisi, gorev dagilimi, egitim faaliyetlerine
erisim ve idari destek konularinda iyilestirme ihtiyacinin belirginlestigi gorilmektedir. Genel
memnuniyet puanlarinin her iki grupta da orta seviyede kalmasi, fakiilte genelinde yapisal ve islevsel
iyilestirmelerin memnuniyet dizeyini artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglar, hem akademik hem de idari personelin beklentilerinin benzer alanlarda yogunlastigini ve
fakulte genelinde bitlincil bir iyilestirme yaklasiminin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.




ONLEM ALMA

Genel degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyleri dogrultusunda, fakilte genelinde
iyilestirme gerektiren alanlara yonelik somut adimlarin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
Egitim-6gretim slreclerinde goérilen diisitk memnuniyet nedeniyle, egitim faaliyetlerinin niteligini
artiracak dizenlemeler yapilacak; personelin bu sireclere erisimini kolaylastiracak zaman ve kaynak
planlamasi gelistirilecektir. Calisma kosullari ve teknik altyapidaki eksikliklerin giderilmesi icin fiziksel
mekan iyilestirmeleri, cihaz ve donanim temini ile ortak kullanim alanlarinin gliclendirilmesi
onceliklendirilecektir. Goérev ve siire¢ yonetiminde yasanan belirsizlikleri azaltmak amaciyla gorev
dagihmi kriterleri netlestirilecek, idari silireglerde standartlastirma ve dijitallesme adimlari
uygulanacaktir. iletisim ve is birligi alaninda mevcut olumlu yapiyi giiclendirmek icin dizenli
bilgilendirme, geri bildirim ve toplantt mekanizmalari strdrilebilir hale getirilecektir. Bu dnlemlerle
birlikte, hem akademik hem idari personelin memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi ve fakilte genelinde
daha dengeli, verimli ve destekleyici bir ¢calisma ortami olusturulmasi hedeflenmektedir.




